
Рекомендации по преодолению конфликтов 
 

В идеале считается, что надо не устранять конфликт, а управлять им и 
эффективно его использовать по такой схеме: 

1.Изучение причин возникновения конфликта. 
2.Ограничение числа участников конфликта. 
3.Анализ конфликта. 
4.Разрешение конфликта. 
Следует не бояться конфликтов, а анализировать их, выяснять 

причины, принимать соответствующие решения и делать выводы, которые 
исключают повторение конфликтов. 

Рекомендации по управлению конфликтами. 
Психологами разработаны некоторые общие рекомендации: 
1. Знать, как развивается конфликт: 
а) возникновение разногласий; 
б) возрастание напряженности; 
в) осознание ситуации как конфликтной; 
г) собственно конфликтное взаимодействие, использование различных 

межличностных стилей разрешения конфликта, сопровождающееся 
возрастанием эмоциональной напряженности; 

д) исход или разрешение конфликта. 
2. Разрешением конфликта является: 
а) устранение проблемы, породившей конфликтную ситуацию и 

восстановление нормальных отношений между участниками конфликта; 
б) определение скрытых и явных причин конфликта; 
в) справедливость и непредвзятость оношения к инициатору 

конфликта, придерживаться правил эмоциональной выдержки: 
- осознавать и контролировать свои чувства; 
- не допускать категорических осуждений поступков; 
- не высказывать мрачный окончательный прогноз; 
- видеть положительное в поведении и развивать хорошее; 
- нормализовать его отношения в коллективе сокурсников; 
- помогать восстанавливать его статус среди сверстников; 
- помогать преодолевать отчуждение от коллектива; 
- повышать значимость подростка; 
- добиваться чтобы подросток был занят общественной полезной 

деятельностью. 


